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Resumen

La encuesta consta de 20 a 25 preguntas se acuerdo con el tipo de parte que se encuesta.

Esta ocasion se contd con una base de datos de 1,068 usuarios que iniciaron sus asuntos durante el
mes de Octubre del 2025, y que aceptaron ser contactados a fin de realizar la encuesta, de los cuales se
intentd contactar a 832 usuarios que contaban con datos suficientes para contactar.

Se lograron 262 llamadas efectivas que representa un 24.53% respecto de la muestra total 1,068 vy el
31.49% de los 832 usuarios con datos de contacto.

236 registros no contaban con numero telefénico registrado en el sistema; 570 no
respondieron.



-‘ JA TEEE Previo a acudir al IJA o recibir invitacién,

iUsted habia escuchado sobre el
Instituto de Justicia
Alternativa?

si - 93,66 % Del total de wusuarios encuestados, el 23.66%

manifestaron que ya conocian el Instituto de
Justicia Alternativa antes de iniciar su proceso,
mientras que el 76.34% de los usuarios
manifestaron que no lo conocian.
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OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS
v Si 23,66 % 62
~ No 76,34 % 200

TOTAL 262
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Otros (especifique) 3,44 % (9) ( Television 1,15 % (3)

dPor qué

medio se entero

Porque al pasar por Redes Sociales 0,76 % (2)
la zona lo vio 1,91 %
(5) Internet 5,72 % (15)

Derivacion de otra Institucion
5,73 % (15)

Recibi una invitacion/notifica

Recomendacion de familiar
0 conocido 24,81 %
(65)

OPCIONES DE RESPUESTA

cion del Instituto (llamada
0... 37,02 % (97)

-

-

Asesoria legal 19,47 % (51) .

-

-

Radio

Periédicos e impresos

Televisidn

Redes Sociales

Internet

Recomendacién de familiar o conocido
Asesorfa legal

Recibi una invitacién/notificacion del Instituto (llamada o documento)
Derivacion de otra Institucion

Eventos

Capacitacion

Porque al pasar por la zona lo vio

Otros (especifique)

TOTAL

del IJA?

Respuestas

RESPUESTAS
0,00 %
0,00 %
1,15 %
0,76 %
573 %
24,81 %
19,47 %
37,02 %
573 %
0,00 %
0,00 %
1,91%

344 %

o

262
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Fiscalia
Estatal

OPCIONES DE RESPUESTA

-

-

-

-

Fiscalia Estatal

PROFECO

Derechos Humanos

Ciudad Nifiez

Centro de Justicia para las Mujeres
Ayuntamientos

Registro Civil

Otro (especifique)

TOTAL

onmermes £EN caso de haber sido derivado:

IMSTITUTO DE JUSTICIA ALTERMATINA
DEL ESTADO D JaLisco

Respuestas

é Cual institucion?

RESPUESTAS

100,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %

Sobre los usuarios que comentaron que

fueron derivados de alguna institucion.

* En esta ocasion el 100% fueron enviados
por Fiscalia Estatal.



B A T2 5oLiciTuD DE INFORMACION ¢Por qué
medio pidio informacion sobre los
requisitos para iniciar su expediente?

Via telefénica 5,19 % (8)

Otro (especifique) 22,08 % (34)

Un 71.43% de los usuarios encuestados solicitd
requisitos de manera presencial, 5.19% por linea

telefénica y un 22.08% por otro medio, en esta caso la Via Correo electronico ™

1,30 % (2)
informacidn se las proporciono algin abogado o un
familiar o amistad, que previamente habia acudido al
lJA.
OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS - Acudio6 directamente
, o . a las oficinas 71,43
v Viatelefonica En caso de haber sido derivado: ;C... 519% % “1D}
= Acudid directamente a las oficinas 71,43 % 110
= Wia Correo electronico 1,30 % 2
= Otro (especifique) Respuestas 22,08 % 34

TOTAL 154
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oo ) yng escala del 1 al 5, ¢como calificaria
la atencion del personal de recepcion que lo
atendio cuando ingreso al Instituto?

1 * 2 v 2 * 4 * 5 * TOTAL ~ PROMEDIO PONDERADO v
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PERCEPCION DE LA RECEPCION
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wamwee EN UNA €scala del 1 al 5, écomo calificaria

el desempeno del faC|I|tador/med|ador( )
gue |o atendio?

PERCEPCION DEL MEDIADOR O FACILITADOR

4.92
4.88 4.86 4.86
4.81 4.81
4.77 4.77
474 476
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162 s el 15,47 % (11)
~— 21,49% (3)
4 5,47 % (1)
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1 v 2 v 3 v 4 v 5 v TOTAL ~ PROMEDIO PONDERADO -

- % 5,47 % 0,00 % 1,49 % 5,47 % 87,56 % 201 470
11 0 3 1 176

5 87,56 % (176)
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oemen ENung escala del 1 al 5 ¢Como calificaria
el tiempo de duracion de todo el proceso?

1 * 2 * 3 v 4 * 5 * TOTAL ~ PROMEDIO PONDERADO s

- 1,52 % 2,54 % 6,09 % 02,34 % 67,51 % 197 452
3 5 12 44 133

DURACION DEL PROCESO
11,52 % (3)

4.83
F\\?’m%tﬁ} 4.7 .
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OPCIONES DE RESPUESTA
-+ S0
-« Mo

TOTAL

0% 10% 20% 30% 40%

GOBIERNO DE JALISCO

oo ¢ ReCOMendaria la mediacion como
forma de resolver los conflictos?

DEL ESTADO DE JALISCO)

~ RESPUESTAS -
96,45 % 150
3,55 % 7

197

RECOMENDARIA LA MEDIACION

m5 mNO

50% 60% T0% 80% 20% 100%

2023-1 2023-2 2023-3 2024-1 2024-2 2024-3 2025-1 2025-2 2025-2 2026-1



.IJ A GOB'EsggEiii,ADh'g;? En algln momento, éalgln servidor
“ publico del Instituto le pidid una
contraprestacion economica?

Al respecto, el 100% de los usuarios manifestd que NO se les
pidid ninguna contraprestacion economica durante todo el
proceso.

Si

Mo
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Sede regional de Zapotlan
el Grande 5,88 % (15)

Sede central Guadalajara

Sede regional Tepatitlan 36,86 % (94)

de Morelos 6,67 %
(a7

Sede regional Ocotlan
10,98 % (28)

O Mddulo Puente Grande

9,02 % (23)

Sede regional Lagos
de Moreno 6,27 % (16)

Sede regional Autlan
de Navarro 6,67 %

(a7

Sede regional Ameca 2,35 % (6)

OPCIONES DE RESPUESTA

-

-

-

Sede central Guadalajara

Médulo Puente Grande

Centro de Justicia para las Mujeres
Sede regional Ameca

Sede regional Autlan de Mavarro
Sede regional Chapala

Sede regional Lagos de Moreno
Sede regional Ocotlén

Sede regional Puerto Vallarta

Sede regional Tepatitlan de Morelos
Sede regional de Tequila

Sede regional de Zapotlan el Grande
Sede regional de Cihuatlan

Sede regional de Colotlan

Mddulo Ciudad Judicial

TOTAL

cosemoneaso - Sade 0 modulo donde se abrio el
expediente:

RESPUESTAS
36,86 %
9,02 %
1,18 %
2,35 %
8,67 %
1,96 %
6,27 %
10,98 %
1,57 %
6,67 %
2,35 %
5,88 %
2,75 %
5,49 %

0,00 %
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255



| JA T MATERIA DEL EXPEDIENTE

E

Finiquito laboral 0,78 % (2) \

Comunitario 3,14 % (8) Civil 18,82 % (48)

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS
Penal adversarial 16,47 % (42) .

« Civil 18,32 % 48
« Familiar 59,22 % 151

Mercantil 1,57 % (4) —— + Mercantl 157 % .
+ Penal (tradicional) 0,00 % o]
» Penal adversarial 16,47 % 42
» Comunitario 314 % 8
« Finiquito laboral 0,78 % 2
« Otra 0,00 % 0
TOTAL 255

Familiar 59,22 % (151)

Se puede observar que el 18.82% de los usuarios encuestados fueron atentidos por asuntos
correspondientes a la materia Civil, el 59.22% son en materia Familiar, el 1.57% son de orden
mercantil, el 16.47% obedece al penal adversarial, y unicamente el 3.14% de asuntos
comunitarios.



